
 

 
 
 
 
Retourenschein 
 

Rücksendeanschrift 
 
FC-Moto GmbH & Co. KG 
Retourenabteilung 
Avantisallee 90 
52072 Aachen 
 

 
Bitte beachten Sie folgendes 

 
1. Nach Erhalt Ihrer Rücksendung erstatten wir Ihnen den Kaufbetrag. 
2. Bitte bestellen Sie neu, wenn Sie einen anderen Artikel erhalten möchten www.fc-moto.de 
3. Für Rücksendungen aus Europa finden Sie ein günstiges Versandetikett auf unserer Homepage.  

Geben Sie hierfür bitte „FC-Moto Retourenlabel Europa“ in der Suche unseres Webshops ein. 

 

 

Kundenname:  

 
 

Rechnungsdatum: 

Zahlart: 
 
 

Rechnungsnummer: 
 

Rücksende-Grund: (Bitte unten eintragen) 

[01] defekt 
[02] gefällt nicht 
[03] fällt zu groß aus 
[04] fällt zu klein aus 
[05] schlechte Verarbeitung 
[06] Falschlieferung 
[07] zu spät geliefert 
[08] entspricht nicht der Beschreibung 

  

Menge Artikelnummer Artikelbezeichnung Retourengrund * 

    

    

 
Beschreibung des Defektes / Ihre Mitteilung an uns: 

 
 

Erstattung 
Sie erhalten die Erstattung immer auf dem gleichen Weg, wie Sie die Zahlung in unserem Shop durchgeführt haben. Wir bitten um Ihr Verständnis, dass 
eine Rückerstattung bis zu 14 Tage in Anspruch nehmen kann. 
 
Bei Zahlung per Nachnahme geben Sie bitte hier Ihre Bankverbindung an: 

Name des Kontoinhabers IBAN SWIFT/BIC 

  
 

 
 
 
 
 
 

FC-Moto GmbH & Co. KG  
Avantisallee 90 
52072 Aachen 

Geschäftsführer 
Farshid Chalatbari 

Handelsregister  
Sitz Aachen 
Amtsgericht Aachen 

Bankverbindung  
Commerzbank Aachen 
IBAN: DE43390400130122430201 

E-Mail: kontakt@FC-Moto.de 
Tel: +49 (0) 2405 4950050 
Fax: +49 (0) 2405 4950051 

Pers. haftende Komplementärin: HRA8561 
FC-Moto Verwaltungs-GmbH USt-Id Nr. DE299599736 

EORI-Nr. DE664467747158999 
Zollnummer 6340490 

SWIFT (BIC): COBADEFF390 


