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Rücksendeanschrift








FC-Moto GmbH & Co. KG







c/o Brettschneider GmbH
Retourenabteilung

Philipsstraße 8
52068 Aachen
Bitte beachten Sie folgendes
1. Bitte keine Ware unfrei zurücksenden. 
2. Bitte benutzen Sie innerhalb von Deutschland unser Retourenportal www.fc-moto.de/retoure
Artikel retournieren/umtauschen
Bitte tragen Sie die richtige Ziffer des jeweiligen Grundes in das Feld Retourengrund ein
	Menge
	Artikelnummer
	Artikelbezeichnung
	Retourengrund *
	Erstattung
	Umtausch

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	


Beschreibung bei Defekt

	


Erstattung
Sie erhalten die Erstattung immer auf dem gleichen Weg, wie Sie die Zahlung in unserem Shop durchgeführt haben. 
Wir bitten um Ihr Verständnis, dass eine Rückerstattung bis zu 14 Tage in Anspruch nehmen kann.

�


0000


  Retourenschein





Ware in einen Umkarton verpacken und Rücksendeschein dazulegen





Label erstellen, drucken und auf Ihr Paket kleben





Retourenschein ausfüllen





Absender


Vorname/Nachname/Firma:�
�
�
�
�
�
Rechnungsdatum:                                              Rechnungsnummer:�
�
�
�
�
�
Zahlungsart:�
�
�















*01 defekt  |  02 gefällt nicht  |  03 fällt zu groß aus  |  04 fällt zu klein aus  |  05 schlechte Verarbeitung  |  06 Falschlieferung


  07 zu spät geliefert  |  08 entspricht nicht der Beschreibung











